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1 VISAO GERAL DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

1.1 Declaragao de Apoio e Comprometimento da Alta Diregcao

Fundada em 1985, a MICROTECNICA INFORMATICA LTDA., doravante
denominada MTEC, destaca-se na sua atuacao junto a Administragdo Publica,
fornecendo equipamentos diversos, bem como servigos de assisténcia técnica e
garantia dos produtos entregues. A empresa teve inicio em Brasilia, iniciando sua
empreitada em um ramo extremamente desafiador para a época: o ramo de
tecnologia. Com o passar do tempo, a empresa foi se especializando cada vez mais e

ganhando o mercado.

A empresa tem como objetivo se tornar a maior plataforma de vendas e servigos
ligados ao ecossistema do governo, buscando apoiar a transformagéao digital do setor

publico e contribuir para tornar a tecnologia mais acessivel a todos.

Surgiu assim a necessidade de expansao e, por isso, consequentemente, o
anseio por regular procedimentos internos de compliance. A empresa criou inumeros
procedimentos e passou a agir ativamente para prevenir e evitar qualquer pratica de

corrupgao, fraude, irregularidade e desvios éticos e de conduta.

Por esse motivo, a alta direcdo da empresa declara, desde ja, o seu total
comprometimento e apoio incondicional na implementagdo do presente Programa,
estruturando-se cada vez mais a fim de que o crescimento no mercado seja ordenado
e ético. Aludido apoio e comprometimento sdo essenciais para a existéncia e
efetividade do Programa e reafirma o compromisso continuo da MTEC com os valores
de ética, transparéncia, respeito as leis e regulamentos que sempre incidiram nas

operagbes da empresa.

A alta direcdo, consciente da importancia de um ambiente corporativo que
promova a integridade, visando sempre os mais altos padrdes de ética e governanga,
reforca o compromisso em garantir que o presente Programa seja efetivamente
implementado em todos os niveis da organizag&do, servindo como pilar para a

construcdo de uma cultura empresarial solida e ética, buscando sempre:
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* a) Fomentar cultura ética

Incentivar e promover, de maneira continua, uma cultura de ética, responsabilidade e

respeito as normas, sendo exemplos de conduta para todos os colaboradores.

* b) Oferecer suporte e recursos

Assegurar que a instancia responsavel pelo Programa de Integridade possua total
autonomia, independéncia e o0s recursos humanos, materiais e financeiros
necessarios para o seu funcionamento pleno, possibilitando o acesso direto ao mais

alto corpo decisorio da empresa, quando necessario.

* ¢) Promover a transparéncia

Garantir que o Programa de Integridade seja amplamente divulgado, com total
transparéncia em suas diretrizes, para que todos os colaboradores, fornecedores e

parceiros de negocios estejam cientes de suas obrigagdes e responsabilidades éticas.

* d) Apoiar a prevencéo e deteccao de irregularidades

Apoiar a implementacdo de mecanismos efetivos de prevencdo, detecgdo e
tratamento de possiveis irregularidades, assegurando que os canais de denuncia

estejam disponiveis e acessiveis a todos, com prote¢do garantida aos denunciantes.

* e) Monitorar a efetividade do Programa

Acompanhar de perto o desempenho e a aplicagdo do Programa de Integridade,
promovendo seu constante aperfeicoamento, de forma a garantir que esteja sempre
adequado as realidades e desafios enfrentados pela MTEC, em especial no setor de

tecnologia e licitagdo publica.

¢ f) Integrar o Programa ao modelo de gestédo

Incorporar os principios do Programa de Integridade ao modelo de gestdo da
empresa, reforcando a integridade como um valor essencial e indissociavel das
operagbes empresariais, guiando as ac¢des de todos os colaboradores em suas

decisoes diarias.

Nesses termos, o Codigo de Conduta da MTEC (DOC. 1), que compde o

presente Programa de Integridade, foi aprovado pelo corpo diretor, contendo
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previsdes que se destinam a fortalecer ainda mais a cultura ética organizacional e o
canal institucional para recebimento de denuncias, o qual esta sob responsabilidade
direta do Diretor Juridico da empresa, com todo suporte e atuacéo ativa do Comité de
Compliance e Integridade, com apoio do setor de Recursos Humanos quando

formalmente designado.

1.2 Fundamentos do Programa de Integridade

Em observancia aos parametros estabelecidos pelo Decreto n° 11.129, de 11
de julho de 2022, entre outros, o Programa de Integridade da MTEC visa estabelecer
uma estrutura abrangente para promover o comportamento ético, prevenir mas-
condutas e garantir a conformidade dentro da empresa, fundamentando-se em
principios constitucionais, legais, organizacionais e valores éticos de prestacdo do

servigo, norteando todas as atividades e interagcdes no ambiente corporativo.

Destaque-se que o Programa foi concebido em torno da misséo, da visao e dos

principios organizacionais da empresa, quais sejam:

Missao (Vendas Governo):

Ser a maior empresa em volume de licitagcbes do Brasil. Atuando como uma
maquina de transformar desafios em oportunidades de negdcio, contribuindo para o

desenvolvimento da sociedade, ao passo em que a empresa digitaliza o setor publico.
Visao:
Ultrapassar a marca de 1 bilhdo de reais de faturamento e ser a maior
plataforma de vendas e servigos ligadas ao ecossistema do governo.

Principios:

Os principios da MTEC dividem-se em duas vertentes: principios gerais e
principios de lideranga. Os principios gerais sao diretrizes que formam uma base
sélida para a conduta e a tomada de decisdo. Ja os principios de lideranga sao
parametros mais especificos, direcionados as caracteristicas e comportamentos

necessarios para liderar efetivamente.

Principios Gerais da MTEC:
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1. Priorize sempre uma experiéncia extraordinaria para o cliente;
. Faca o correto, seja integro e honesto;
. Pense e aja como dono da empresa;

. Nao aceite resultados mediocres — jogue para ganhar;

2
3
4
5. Tome decisbes com base em dados, ndo em achismos;
6. Seja um profissional exemplar;

7. Aja rapido, ndo deixe para depois;

8. Inove diariamente — somos uma empresa de tecnologia;
9. Ame feedback e agradeca por eles;

10. Estude e aprenda sempre.

Principios de Lideran¢a da MTEC:

=Y

. Lidere pelo exemplo;
Forneca e receba feedbacks;
Seja acessivel;

Pratique empatia;

Celebre as conquistas;
Compartilhe conhecimento;
Conheca seu time;

Meca, monitore e oriente;

© ®© N o 0o ~ o Db

Cuidado com o ego.

2 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Para que o Programa fosse implementado de forma eficiente, a MTEC criou
uma estrutura organizacional basica, sendo esta de extrema importancia ndo apenas
para a solugao de conflitos como para a avaliagao e verificagdo da implementagéo do

Programa.

A estrutura é composta pelo CEO, que comanda todos os diretores e gerentes,
sendo que cada diretor é responsavel por uma area diferente, tendo suas atribuicées
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definidas pela empresa. A finalidade da divisao da estrutura é especializar cada area,

formando uma equipe cada vez mais objetiva e eficiente.

As diretorias e geréncias da MTEC sao divididas em: Juridico; Administrativo
Financeiro; Tributario; Comercial; Operagbes; Novos Negocios; RH; TI; Facilities;

Relacionamento com o Cliente; Marketing; e Qualidade.

Diretoria Juridica

* Garantir a conformidade com a Politica de Integridade e o Codigo de Conduta,
sendo responsavel pela elaboracdo, revisdo, recebimento e tratativa de

denuncias;
* Elaborar e revisar contratos com 6rgaos publicos, parceiros e fornecedores;

* Garantir a conformidade com as leis e regulamentagdes especificas de licitagoes

e contratos governamentais;
* Gerenciar litigios e representacgdes legais da empresa;
* Prestar consultoria juridica para as areas internas;
* Manter a empresa atualizada sobre mudancgas na legislacdo governamental,
* Realizar auditorias juridicas para mitigar riscos;
* Negociar e gerenciar acordos de confidencialidade (NDAs);
* Atuar em defesa da empresa em processos administrativos e regulatérios;

¢ Garantir a obediéncia ao Cédigo de Conduta, atuando de forma assertiva em

quaisquer evidéncias de desvio;
* Desenvolver programas de treinamento e capacitagao para equipes de vendas e

operagao;

e Supervisionar e melhorar de forma continua a aplicabilidade da politica de

compliance e do Programa de Integridade.

Diretoria Administrativa Financeira

* Gerenciar o orgamento geral da empresa e monitorar despesas;

Controlar o fluxo de caixa e realizar projegdes financeiras;

Coordenar o fechamento contabil e gerencial,
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* Administrar contratos de fornecedores e servigos;

* Acompanhar o cumprimento de metas financeiras e ajustar o planejamento

conforme necessario;
* Gerenciar o relacionamento com instituicdes bancarias e financiadores;
* Garantir o cumprimento das obrigagdes fiscais e tributarias;
* Apoiar o desenvolvimento de politicas de compliance financeiro;
* Gerir a equipe de finangas e desenvolver talentos na area;
* Controladoria e auditoria interna;

* Supervisionar, controlar e aprovar o recebimento e pagamento de todo e qualquer
valor que entre ou saia do caixa da MTEC, garantindo higidez no financeiro da

empresa.

Diretoria Tributaria

* Planejar e implementar estratégias tributarias para maximizar beneficios fiscais;

* Garantir a conformidade com todas as obrigagdes fiscais em transagdes com o

governo;
* Gerenciar o pagamento de impostos e contribuigdes sociais;

* Monitorar mudangas na legislagado tributaria e ajustar estratégias conforme

necessario, em parceria com a Diretoria Juridica;

* Elaborar e revisar declaracgdes fiscais e relatérios financeiros;
* Realizar auditorias fiscais internas para identificar riscos;

* Desenvolver politicas internas para otimizagao fiscal,

* Implementar estratégias de redugédo de passivo fiscal e otimizacdo de carga
tributaria.

Diretoria Comercial

* Desenvolver estratégias de vendas focadas no setor governamental;
* Manter relacionamento com clientes estratégicos e gestores publicos;
* |dentificar e participar de licitacdes e contratos publicos;

* Monitorar o desempenho das vendas e ajustar estratégias conforme necessario;
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* |dentificar novas oportunidades de mercado no setor publico;

* Gerir e treinar a equipe de vendas de atas;

* Colaborar com o marketing em campanhas voltadas para o setor publico;
* Analisar tendéncias e movimentagdes do mercado governamental;

* Gerar relatorios de desempenho e previsdes de vendas.

Diretoria de Operagoes

* Gerir a cadeia de suprimentos para garantir o cumprimento de contratos;
* Analisar e implementar politicas de eficiéncia operacional;
* Coordenar a entrega e instalagdo dos equipamentos nos érgéos publicos;
* Garantir a conformidade com os prazos e especificagdes contratuais;
* Monitorar KPIs de eficiéncia operacional;
* Supervisionar a gestao de estoque e logistica;
* Desenvolver e implementar melhorias continuas nos processos operacionais;
* Coordenar a equipe de operacodes e suporte técnico;
* Implementar politicas de seguranga operacional e regulatéria;
* Gerir contratos de servigos terceirizados relacionados as operacgdes;
* Realizar importagdes conforme estratégia desenvolvida.
Diretoria de Novos Negécios
* |dentificar novas oportunidades de mercado no setor publico;

* Desenvolver relacionamentos com 6rgaos do poder publico, pautados na ética e

de acordo com a politica de compliance e o Cédigo de Conduta;
* Avaliar a viabilidade de novos projetos e produtos;
* Explorar novos mercados dentro do setor publico;
* Coordenar estudos de mercado e analise da concorréncia;
 Criar estratégias para expandir a base de clientes governamentais;
* Participar de feiras e eventos do setor para identificar novas oportunidades;

* Colaborar com a area de marketing para langar novos produtos e eventos.
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Geréncia de Recursos Humanos

* Gerir processos de recrutamento e selecao para atender as necessidades da

empresa;

* Garantir a obediéncia ao Cddigo de Conduta, atuando de forma assertiva em

quaisquer evidéncias de desvio;
* Desenvolver programas de treinamento e capacitacao;
* Implementar politicas de retencao de talentos;
* Gerir programas de beneficios e folha de pagamento;
* Realizar avaliagbes de desempenho e desenvolver planos de carreira;
* Implementar iniciativas de bem-estar e saude ocupacional;
* Coordenar programas de diversidade e inclusao;
 Atuar na gestao de conflitos e clima organizacional,

* Desenvolver politicas de compliance trabalhista e ética no ambiente de trabalho.

Geréncia de Tl

* Gerenciar e garantir a infraestrutura de tecnologia da empresa;
. Apoiar o desenvolvimento de solugdes tecnologicas para contratos

governamentais;
* Implementar e monitorar a seguranga da informagao;
* Desenvolver sistemas internos para otimizar processos de vendas e operagoes;
* Oferecer suporte técnico as equipes de operagao e vendas;
* Manter o bom funcionamento de redes e servidores;
* Gerenciar fornecedores de Tl e prestadores de servigos;
* Coordenar atualizacdes de software e sistemas;
* Garantir a conformidade com as regulamentagdes de protegédo de dados;

* Implementar novas tecnologias que suportem a expansao dos negocios.

Geréncia de Facilities

* Gerenciar a manutencao e o funcionamento dos edificios e instalagoes;



——— — — B gl o o S

——— — ot P S S S S

* Controlar os servigos de seguranca e vigilancia;

* Supervisionar contratos terceirizados de limpeza e manutencéo;
e Garantir a conformidade com normas de saude e seguranga;

* Administrar o uso eficiente dos espacos corporativos;

* Coordenar reformas e melhorias nas instalagdes;

* Implementar politicas de sustentabilidade nas operacoes;

* Controlar o orcamento de facilities e otimizar custos;

* Supervisionar o inventario e a gestao de ativos fixos;

* Garantir a seguranga e bem-estar dos colaboradores no ambiente fisico.

Geréncia de Relacionamento com Clientes

* Atender demandas de 6rgaos governamentais apos a venda;
* Monitorar a satisfacdo do cliente e melhorar a experiéncia do usuario;
* Gerenciar e resolver reclamagdes e solicitacoes;

* Elaborar relatérios de desempenho e feedback do cliente;
* Promover a manutengao de contratos e renovagéo de acordos;

* Desenvolver estratégias para melhorar o suporte técnico ao cliente;

* Monitorar tendéncias e necessidades dos clientes no setor publico.

Geréncia de Marketing

* Desenvolver campanhas publicitarias focadas no setor publico;

* Planejar eventos e feiras de tecnologia para 6rgaos governamentais;

* Gerenciar aimagem da marca junto a clientes governamentais;
 Criar conteudos especializados para licitacdes e contratos publicos;

* Analisar dados de mercado para melhorar as estratégias de marketing;
* Implementar agdes de marketing digital voltadas para o governo;

* Gerar leads qualificados e oportunidades de venda de atas;

* Desenvolver materiais de marketing e propostas comerciais;

* Gerir a comunicagao corporativa com stakeholders governamentais;
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* Monitorar o retorno sobre investimento (ROl) de campanhas.

Geréncia de Qualidade

* Desenvolver e implementar politicas e procedimentos de controle de qualidade;

* Garantir a conformidade com padrdes de qualidade e regulamentagdes

governamentais;
* Monitorar a qualidade dos produtos e servigos oferecidos ao setor publico;
* Realizar auditorias internas e externas de qualidade;
* Gerenciar e supervisionar programas de melhoria continua;
* Analisar e resolver problemas de qualidade identificados;
* Treinar e capacitar equipes em praticas de qualidade;
* Garantir a satisfagao do cliente com relacdo aos padrdes de qualidade;
* Desenvolver indicadores-chave de desempenho (KPIs) de qualidade;

¢ Liderar processos de certificagdo de qualidade (ISO, normas governamentais).

3 UNIDADE RESPONSAVEL PELO PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMITE
DE ETICA

O compromisso e a atuagao da alta dire¢gédo com o presente Programa de Integridade
€ tao evidente que a responsabilidade pela sua estruturagéo, bem como por assegurar que as
melhorias e evolugdes sejam continuas, € do Diretor Juridico da MTEC , que, visando uma
atuacdo completamente imparcial, proba, ética e moral, criou o Comité de Compliance e
Integridade para auxilia-lo nas tarefas do dia a dia. Assim, a MTEC possui 6rgéo interno que,
de forma colegiada, estabelece e define temas de extrema importancia.

Cumpre salientar que ha atuacao continua e direta do setor de RH, Gente e
Cultura da empresa, que sempre participa do recebimento e tratamento das denuncias
ou queixas — anbnimas ou nao — apresentadas pelos colaboradores, prestadores de

servigos, parceiros, clientes e demais interessados.

O Comité é composto por Presidente, Secretaria Executiva e membros
técnicos, conforme composigdo vigente formalizada no ATO-INT-001. Suas
atribuicbes estdo definidas no Regimento Interno (REG-INT-001). A composigao

podera ser atualizada por ato proprio, sem necessidade de revisdo deste Programa.
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Os membros do Comité exercem suas atribuicbes com autonomia técnica,
imparcialidade e independéncia, observadas as competéncias estabelecidas no
Regimento Interno, atuando de forma colegiada para assegurar a efetividade e a
melhoria continua do Programa de Integridade.

O Comité de Compliance e Integridade reune-se ordinariamente ao menos
uma vez por trimestre com a Alta Diregdo para apresentar resultados e discutir
pontos sensiveis da operacao. Reunides extraordinarias poderdo ser convocadas

sempre que necessario.

A gestdao do Programa de Integridade é exercida de forma colegiada pelo
Comité de Compliance e Integridade, conforme o REG-INT-001. O Presidente
coordena tecnicamente o Programa e o fluxo de denuncias; a Secretaria Executiva
presta apoio metodoldgico e documental; os membros técnicos contribuem conforme
competéncia e designagdo. O Comité reporta-se diretamente a Alta Diregao, que |Ihe
assegura plena autonomia e os recursos necessarios. MTEC, que lhes confere plena
e irrestrita liberdade de atuacdo, com todos os recursos necessarios —
financeiros, pessoal, logistico e operacional — para garantir que o Programa

de Integridade seja plenamente respeitado e faga parte da cultura da empresa.

4 ANALISE DE PERFIL E RISCOS

A Politica de Gestao Integrada de Riscos da MTEC foi aprovada pelo Diretor
Juridico e apresenta diretrizes gerais de apetite por riscos como forma de gerencia-los
para que nao tragam efeitos adversos aos objetivos estratégicos da empresa. A
Politica tem como objetivo ser um mecanismo de governanga corporativa, provendo
diretrizes para gerenciamento e monitoramento do nivel do risco identificado como
relevante, sendo os riscos identificados e classificados nas seguintes categorias:

¢ a) Risco estratégico

Possibilidade de impactos que prejudiquem a consecug¢ao da missao, das metas ou

dos objetivos estratégicos da MTEC.

* b) Risco financeiro

Possibilidade de perda de recursos financeiros, dividindo-se em trés tipos: (i) crédito;

(ii) liquidez; e (iii) mercado.
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* ¢) Risco de imagem

Possibilidade de desgaste do nome da MTEC junto ao mercado ou as autoridades

publicas, em razéo de publicidade negativa, verdadeira ou néo.

 d) Risco operacional e de seguranga da informacao

Possibilidade de ocorréncia de eventos que comprometam as atividades da MTEC,
normalmente associados a falhas, deficiéncias ou inadequagao de processos internos,

pessoas, infraestrutura e sistemas.

* e) Risco de compliance

Possibilidade de ndo cumprimento de legislacdo e/ou regulamentagdo externas
aplicaveis ao negécio e de normas e procedimentos internos, incluindo agdo ou
omissao que possa favorecer a ocorréncia de fraudes, atos de corrupcéo, nepotismo e

conflito de interesse.

* f) Risco socioambiental

Possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de danos socioambientais.

O Diretor de cada area supervisiona todas as atividades desempenhadas, a fim
de garantir que nao haja qualquer chance de a operagao ser contaminada com
corrupcao ou fraude, cabendo ao Diretor Juridico certificar-se de que todas as
condutas e procedimentos executados ndo violam a legislagdo tampouco o Programa

de Integridade.

No que diz respeito a recebimento e realizagdo de pagamentos, nenhum valor
entra ou sai das contas da MTEC sem que tenha lastro em contratos de servigo
legalmente firmados ou em equipamentos entregues. Em todos os casos, a operagao
financeira sempre passa pelos gerentes financeiros e pelo escrutinio do Diretor

Financeiro e do Juridico.

Toda a parte operacional e financeira da MTEC ¢ feita e consta em sistema
(SalesForce, SAP, entre outros), sendo impossivel realizar qualquer transagao
operacional ou financeira sem que o sistema seja devidamente alimentado, as travas
inseridas sejam devidamente esclarecidas e preenchidas e, por fim, sem a autorizagéo

expressa do Diretor Financeiro e dos gerentes subordinados a ele.

Todas as travas, redflags e sistemas de seguranga garantem a higidez de
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conduta dos colaboradores e prestadores de servico, impedindo efetivamente que
seja praticado qualquer ato ou omissédo que possa configurar corrupgao ativa/passiva

ou fraude.

Felizmente, o trabalho preventivo é tdo bem estruturado e supervisionado que
até a data de aprovacdo desta versdo, conforme levantamento realizado pelo
Juridico, nao foram identificados registros de responsabilizagdo da MTEC por atos
de corrupgao ou fraude contra a Administracdo Publica. Ndo obstante, caso seja
necessario, o Comité de Compliance e Integridade estara prontos para apurar os
fatos, reunir informacdes e provas e contribuir com as autoridades policiais ou

judiciais.

5 PADROES DE ETICA E DE CONDUTA

5.1 Padroes Aplicaveis a Todos os Colaboradores e Administradores

Os padrdoes de ética e de conduta sido diretrizes que estabelecem as
expectativas e normas de comportamento esperado de todos os funcionarios e
dirigentes da MTEC. Tais padrbes objetivam promover uma cultura ética, de
transparéncia, responsabilidade, cooperacdo e respeito nas atividades internas e

externas da empresa.

Tais padrdes estdo reunidos no Cddigo de Conduta da MTEC (DOC. I),
publicado pela primeira vez em dezembro de 2021, ao qual todos os colaboradores,

empregados e a Alta Administragdo da empresa devem aderir.

O Cdbdigo de Conduta da empresa contém padrdes de ética e de conduta que
devem ser adotados nos relacionamentos internos e externos, bem como regras
gerais de disciplina que todo colaborador, préprio ou terceiro, além das disposi¢cdes

contratuais e legais, deve cumprir, sob pena de ocasionar risco para a integridade.

A implementacdo eficaz desses padrdes promove a confianca entre os
stakeholders e contribui para o sucesso sustentavel da empresa. No Cdodigo de
Conduta sdo abordados, entre outros, os seguintes temas:

* Deveres e vedacgdes;
* Relacionamentos pessoais e intimos no ambiente de trabalho;

* Comunicagao responsavel;
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Respeito a diversidade;

Conflito de interesse — incentivos ou pagamentos improprios, brindes e

entretenimento;

Assédio moral e assédio sexual;

Contratacao de ex-colaboradores e prestadores de servico;

Uso dos recursos da empresa — sigilo e protecdo das informagdes, uso e
preservacgao do patriménio, uso da marca ou propriedade intelectual,

Saude e seguranga — uso de EPls, uso de alcool, drogas, armas e conteudo

inapropriado.

O Cddigo de Conduta esta disponivel para todo e qualquer interessado no site
da MTEC (https://mtec.com.vc/canaldedenuncia). Destaque-se que todo e qualquer
empregado, parceiro, prestador de servigo, fornecedor ou representante comercial
que pretenda ter relacdo com a MTEC recebe o Cédigo de Etica e Conduta anexado
ao contrato que o vincula a empresa, bem como tem acesso ao presente Programa de

Integridade.

5.2 Padroes Aplicaveis ao Relacionamento com Fornecedores, Parceiros,

Concorrentes, Agentes Publicos e Administragao Publica

A MTEC é uma empresa direcionada para a participacdo em licitacoes, visando
contratagdes com o poder publico. Nesse sentido, prima pela legalidade de seus atos,
nao tolerando qualquer conduta ilegal de suborno ou corrupgédo por parte de seus
colaboradores.

O Cddigo de Conduta, bem como todo o material informativo e educativo
disponibilizado de forma recorrente pela MTEC, estabelece o que se entende por
suborno, fraude e corrupcao, discriminando que o procedimento de compliance é
aplicavel a todos os colaboradores e parceiros da empresa que atuam nas suas
dependéncias, nas instalagdes do cliente ou que estejam prestando algum servigo a
empresa que envolva conhecimento de dados dos clientes e/ou a represente perante

terceiros.

O Cddigo de Conduta reforga o compromisso da MTEC com a prevengéao de
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fraudes e de corrupgdo, em conformidade com a Lei Anticorrupgcdo (Lei n°
12.846/2013), reproduzindo as praticas vedadas para que todos os colaboradores se

conscientizem do carater ilicito das referidas praticas.

No que tange o relacionamento com concorrentes, os colaboradores e
prestadores de servico da MTEC nao discutem precos, custos, planos comerciais,
estratégias empresariais ou outras informagdes confidenciais de negdécio, observando

sempre 0s principios da concorréncia legal.

Quanto ao relacionamento com parceiros comerciais e fornecedores, os
colaboradores e prestadores de servico da MTEC selecionam e contratam
fornecedores com base em critérios legais, técnicos, de qualidade, custo e
pontualidade, exigindo compromissos com a ética e a integridade corporativa. O
colaborador ou prestador de servi¢o jamais deve receber subornos, dinheiro, convites
para eventos de entretenimento ou brindes sem o conhecimento da Diregdo da MTEC.

A titulo de complemento, para fins de demonstrar as boas praticas e condutas
da MTEC, a empresa recebeu o selo internacional GPTW (Great Place To Work). Essa
certificagao internacional elenca as melhores empresas do Brasil e do mundo sob a
perspectiva de bem-estar profissional. As imagens a seguir comprovam o

asseverado:

MT dos funciondrios dizem
eC 77% que este & um otimo

Atualizado em junho de 2023. lugar para trabalhar

Visdio Geral da Empresa

SOBRE A EMPRESA. LOCALIZAGAO DA SEDE

A Mtec é uma empresa de 37 anos, fundada em 1985, que fornece equipamentos
de tecnologia e outros para érgé&os de todas as esferas do governo, em todos os
estados e municipios, Atuando como uma mdquina de transformar desafios em
oportunidades de negdécio, queremos contribuir para o desenvolvimento da
sociedade, ao passo em gue digitalizamos o setor publico.

TAMANHO DA EMPRESA SETOR REDES E SITE

324 (Média) Tecnologia da [ £ ) in

Informacéo / Hardware

Figura 1 - Certificagdo GPTW

Brasilia, DF, Brasil




——— — — B gl o o S

———— ot S S S

Great
Place
= To

- Work.

" Certificada

Jun/2023 - Junf2024

BRASIL

A Mtec’
e GPTW!

Figura 2 -Visdo geral da MTEC na plataforma GPTW

N&o menos importante, a MTEC tem compromisso formal com a agenda
ESG Environmental, Social and Governance), para adocado de praticas de
compromisso com os pilares ambiental, social e de governanga corporativa no

mundo empresarial, conforme comprova a figura a seguir:

H pcolher pessoas e apoiar agoes
de responsabilidade social
que ajudem a sociedade
a superar suas dificuldades. yy

Figura 3- Compromisso da MTEC com o Pacto Global (ESG)

6 MEDIDAS DISCIPLINARES EM CASO DE VIOLAGAO DO PROGRAMA DE
INTEGRIDADE

Visando garantir a seriedade do Programa de Integridade, o Cddigo de Conduta

estabelece medidas disciplinares corretivas caso haja violagdo as normas e regras
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dos padrbes de ética e comportamento, bem como de outras regras e legislagdes

vigentes no ambito da MTEC.

A implementacdo das medidas depende da gravidade da violag&o, do vinculo
da pessoa envolvida e dos critérios de razoabilidade e proporcionalidade. Para
empregados, poderao ser aplicadas medidas disciplinares previstas na legislagcéo e
nas normas internas. Para prestadores de servicos e demais terceiros, poderao ser
adotadas medidas contratuais, incluindo orientacdo formal, restricdo de acesso,
suspensao ou rescisdo contratual. Em ambos os casos, € assegurado o direito de
manifestagdo. As medidas possiveis incluem:

* Notificagao de conduta;

e Adverténcia oral ou escrita;

Suspensao com perda de remuneracao;

Demissao com ou sem justa causa;

Rescisao do contrato de prestacao de servigos.

A medida a ser aplicada € determinada pelo Diretor Juridico e pelo RH, apds
coletar todas as informagbées com a Diretoria e/ou Departamento envolvida(o) e,
obviamente, oportunizar ao colaborador, empregado, prestador de servigo ou parceiro

envolvido no caso em apuragao o pleno exercicio ao contraditério e a ampla defesa.

7 CANAL DE DENUNCIA DE IRREGULARIDADE

A MTEC possui canal de denuncia através do qual pode e deve ser reportada
toda e qualquer infragao ao presente Programa de Integridade, ao Codigo de Conduta
da empresa ou a qualquer dispositivo normativo vigente. Por infragdo ao Cddigo de
Conduta entende-se toda ag&o, omissao, irregularidade ou desconformidade que
contrarie o Cédigo de Conduta, bem como qualquer ato que viole politicas e normas
internas da empresa, legislagdes especificas ou que possa causar dano a imagem da
MTEC, seus colaboradores, prestadores de servigo, parceiros, clientes e demais

interessados.

Garantir o cumprimento do Cdédigo de Conduta e das normas internas da

empresa é um dever de todos.

A responsabilidade por analisar, coletar informacgdes, apurar e tratar as
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denuncias apresentadas a MTEC ¢é gerida sob responsabilidade técnica do
Presidente do Comité de Compliance e Integridade, com supervisdo colegiada. O
RH podera participar quando formalmente designado e sem conflito de interesses. A
responsabilidade pela resposta a denuncia e do setor de Recursos Humanos — RH.
Estes verificardo a melhor forma de dar tratativa as denuncias recebidas, a fim de

solucionar o problema e evitar que volte a ocorrer.

As denuncias sao recebidas pelos seguintes canais:

* Canal de denuncia externo: https://mtec.com.vc/canaldedenuncia

* Canal de denuncia interno (intranet): Feedz | Engajamento de equipes

O relato pode ser realizado de forma andénima ou identificada. Caso o
denunciante escolha nao citar seu nome, nao sera possivel identifica-lo, uma vez que
o sistema esta configurado para nao recolher informag¢des de acesso. Havendo
identificacdo, o Presidente do Comité € responsavel por informar ao denunciante

sobre os encaminhamentos e providéncias adotadas.

Além do canal formal, nada impede que o denunciante, a qualquer momento,
entre em contato direto com o Presidente do Comité ou com o RH da empresa para
denunciar uma violagdo ao Codigo de Conduta e demais normas internas. Os

colaboradores e prestadores de servigo s&o recorrentemente encorajados a fazé-lo.

Por razbes 6bvias, nao ha qualquer tipo de retaliagcdo aos denunciantes que

utilizarem o canal de boa-fé.

25 mitec.comve/canaldedenuncia, Q % =} [}

ANAL DE DENUNCIA

Programs de agade e e

INTEGRIDAUE

Figura 4 - Canal de Dentncia da MTEC — mtec.com.vc/canaldedenuncia
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8 ACOES DE CAPACITAGAO, TREINAMENTO E COMUNICAGAO

Para o auxilio na implementagado do Programa de Integridade, séo realizadas
acdes de promogao com a finalidade de instruir os funcionarios da empresa sobre o
mesmo. As acgdes sao divididas em materiais instrutivos acerca dos procedimentos

internos e condutas morais e éticas, além de treinamentos continuos.

A MTEC conta com podcasts e talks semanais — os MTEC Talks —, que
fomentam o debate e agregam conhecimento a todos, a partir de assuntos e temas
relevantes para o ambiente de trabalho e para a sociedade. Os MTEC Talks séo
realizados presencialmente ou on-line, levando aos colaboradores informagdes sobre
a correta prestacao do servico, com foco tanto na prevencédo de fraudes como na
qualidade e no profissionalismo.

De forma recorrente, sdo ministrados treinamentos aos empregados, parceiros
e prestadores de servigos sobre o Programa de Integridade. Os treinamentos sao
supervisionados pelo Diretor Juridico e elaborados pelo RH, que contrata profissionais

com expertise adequada para a docéncia.

Além de questbes relacionadas ao Programa de Integridade e a Politica de
Compliance, a MTEC organiza aulas e talks sobre assuntos diversos, promovendo
eventos que fomentem o debate sobre diversidade cultural, sexual e étnica, dentre

outros assuntos de relevante interesse social.

A MTEC criou a "Universidade Corporativa", cujos cursos e materiais sobre o
Programa de Integridade e a trilha do Codigo de Conduta s&o acessados por meio do
portal LG Lugar de Gente. O portal esta disponivel 24 horas por dia, 7 dias por

semana, para empregados, parceiros e prestadores de servigos. As figuras a seguir

comprovam a existéncia e o pleno funcionamento do portal:

:

PROGRAMA DE Material complementar: Programa de Integridade

INTEGRIDADE Programa de Integridade Reforcar os valores de integridade &

Reforcar os valores de integridade e complemento em forma de leitura ética dentro da organizacdo,

&tica dentro da organizacdo, para reforcar os valores de garantindo que todos compreendam
garantindo que todos compreendam integridade e ética, e sigam os padrbes estabelecidos...
e sigam os padrbes estabelecidos pela Mtec.

Figura 5 - Universidade Corporativa da MTEC
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Figura 6 - Universidade Corporativa da MTEC

Biblioteca®

E= Bl e e ~ o

O
= v

EC SOBRE O PROGRAMA DE INTEGRIDADE
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Figura 7- Universidade Corporativa da MTEC — biblioteca de materiais

A MTEC consegue aferir quais empregados, prestadores de servigos e
parceiros estdo participando dos cursos, aulas e talks, por meio de relatério extraido
do sistema Microsoft Teams e da prépria plataforma da Universidade Corporativa.

O RH dispara regularmente, pela intranet (Feedz), comunicados com
convocacgao para treinamentos e orientagdes sobre boas praticas, condutas morais e

éticas, conforme comprovam as figuras a seguir:
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v F reedz|Engalan X @ CharcRY * | 4 Cusdro-Marke % | G Anverssrios e x| G OPR 224 -Apn X | BB WSignferope X | % Psarosmihe % | @ ChetGPT LRE 5 = g ®

€ @ % appfesdzcombrcelabracoss + @
mtéc_— 0w & O (.
“
@ Inicio ‘ = TATIANA SOARES DE ARAUJO UIMA cefebrou com Todos

Y Asreunides 1:1 s3o pai i equipe, Elas
promovem orientag o, motivagda & um vinculo mais forte entre respansaveis pelos setores &
seus prestadores. Valorize essas conversas e veja o crescimento acontecer!

47 Desenvobimenta >

@ otjetives

S Gamificagan

R ovn soiinn Tovons cczocon <

Figura 8 — Comunicado interno via Feedz — reunido one a one

E 28 ANGELICA CRISTINA DE LIMA OLIVEIRA celebrou com Todos

J4 estd disponivel uma agdo especial no SCIA e no SAANI =
No cartaz, vocé encontrars uma caixa especial com o convite: "Pegue sua motivagdo gratis™.

530 frases mativacionais que podem trazer um sorriso no seu dia e lembrar da importancia de ser gentil, cansigo e com os
outros.

Vocé pode escrever uma mensagem especial para demonstrar seu carinho ao seu colega ou familiar.
Vamos @todos espalhar mensagens de apoio e incentivol 8

Neste Setembro Amarelo, queremos reforar nosso compromisso com & saude mental & 0 bem-estar de todos 05 Nossos profissionais. £ fundamental que cada
um de voces saiba que nossa empresa esta aqui para oferecer suporte e garantir um ambiente organizacional seguro e acolhedor.

« Termdmetro de Humor Feedz: Dispenibilizamos um canal de comunicasdo andnimo onde vocé pode expressar como estd se sentindo, suas preoeupacdes ou
buscar ajuda sem se (dentificar. Nosso objetivo & assegurar que suas questdes sejom tratadas com total confidencialidade € respeito.

+ Duvidoria da Feedz: Temos uma politica de combate 30 assédio & & discriminagio, BUSCAmMOS que a Mtec sefa livre de qualquer forma de assédio o
discriminagso, & oferecemos mecanismas claros para denineia & investigacio

Estamos aqui para apolar vocé e garantir que se sinta seguro e valorizado. Nao hesite em utilizar nossos canals de apolo. Para mals informagdes. acesse o portal
Mtec by Feedz ou entre em contato coma equipe de Gente e Cultura

Figura 10 - Comunicado interno via plataforma Feedz — Setembro Amarelo
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Janeiro Branco- Cuidando da mente: A primeira meta é cuidar da gente mesmo.

ands no nosso Talks - Janeiro Branca. Exploraremos a importancia da satide mental e abordarémos remas relacionados an bem-estar fisico
co. Teremos a honra de contar com a presenca de duas profissionais: a Psicologa Helen Priscila Melo & a Nutriclonista Magnélia Nery
dade da SCIA ou assistir &

Junte
psicold
0 eventa estA marcaro para o diz 31 de janeiro de 2024, &s 16h00, Vocé pode participar presenciaimer
pelo Teams

A0 a0 vivo

tiva & efetuem suas inscrighes até o dia 30/01/2024,

Solicitamos que acessem a plataforma da Universidade Corpe

Para realizar a inscrigdo, siga os passos abaixo:
Acesse a Universidade Corporativa por meio do portal LG,

Localize o evento “Talks Janeiro Branco” na categoria de cursos
Clique em *Matricule:se'

4. Inscreva-se na turma presencial ou online, conforme sua preferéncia

1
2
3

Caso tenha dividas procure 3 Ariceia ou Nicolly do RH

mtec Janeiro Branco

Cuidando da Mente
A primeira meta € cuidar da
gente mesmo

Apresentacdo:

Figura 11 - Comunicado interno via Feedz — Janeiro Branco

Fesdz|Engsiar ¥ @ ChatGPT % | 4 Ouadio-Marke % | G Anwenancema % | K CIPA2024-Ap % | B uSioniFerope X | W lekwoamube X | @ ChatGfT

@ 5 appfeedzcom br/comunicados

Universidade Corporativa- Nova trilha de Aprendizagem.

| Ola Mteckers,

uma novidade para compartilhar com

Agora, na Universidade Corporativa, esta
disponivel uma trilha de aprendizagem dedicada
as técnicas da Comunicagao Nao-Violenta.

Para explorar esse conteldo valioso, que visa
aprimorar a comunicacao entre as pessoas. basta

Figura 12 - Comunicado interno via Feedz — Universidade Corporativa

F Foode| Enguar X @ ChatGeT % | 4 Quadro- Mok % | K Anversnosmo % | EJ CPA20M - Am X | WD uSign Fetopar X | % Sawano arquiv

c app.feedz combr/fcomunicados

Contetidos disponiveis na Universidade Corporativa

Universidade
mtec = ”
Conteddos disponiveis na
Universidade Corporativa!
Ola Mickers,
Atencao para os contetidos que estic
disponiveis na nossa Universidade Corporatival
Conteudo Obrigatério:
Trilha de aprendizagem Cédigo de conduta
Data para conclusae: 2012/2023

© que ha de novo?
Geral
Trilha de Comunicagao Nio Violerita { CNV)
Intefigéncia Emocional

Pecom
Data para conclusac: 15/01/2024
FDL 2023
Giestso de equipe rermota

Metodologia de Treinamento
Data para conclusae: 20/12/2023

Espeararman

Figura 13 - Comunicado interno via Feedz — Universidade Coorporativa

® & ChatGPT
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9 ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO CONTINUO

A pratica de monitoramento continuo do Programa de Integridade refere-se a
vigilancia constante e sistematica das atividades relacionadas a conformidade e a
ética dentro da MTEC. Esse processo envolve a avaliagao regular, a analise de dados
e a revisao de praticas, assegurando a efetiva implementagédo e manutengédo das

politicas de integridade ao longo do tempo.

O monitoramento continuo é essencial para identificar e corrigir possiveis
desvios, garantindo a aderéncia continua as normas éticas, regulamentagdes e

padrdes internos estabelecidos pela organizagao ou impostos pela legislagao.

Uma vez contratados, os empregados e prestadores de servicos da MTEC
passam pelo processo de onboarding, que visa garantir uma transigdo suave para os
novos membros, ajudando-os a se adaptarem rapidamente, compreenderem os

valores e objetivos da empresa e a se tornarem produtivos o mais breve possivel.

Apds o onboarding, os colaboradores passam por treinamentos constantes e
reunides recorrentes em seus respectivos setores, recebem feedbacks dos lideres das
equipes e avaliacbes semestrais de desempenho e conduta, que podem levar a uma

promogao ou a uma rescisio contratual.

Quando o desempenho de um colaborador é contrario as expectativas, a MTEC
utiliza o PIP (Performance Improvement Plan) — Plano de Melhoria de Performance
—, um plano para auxilio a colaboradores e prestadores de servico com performance
abaixo do esperado, que objetiva fornecer oportunidade de desenvolvimento dos

pontos de melhoria, a fim de evitar a rescisdo contratual (DOC. V).
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Dessa forma, a MTEC direciona recursos e esforcos para promover a
capacitagao e o treinamento constantes de seus colaboradores, de modo a mitigar os

principais riscos de violagdo ao Programa de Integridade.

Vale reforcar que a MTEC atua de forma preventiva. Até a data de aprovagéao
desta versdo, conforme levantamento realizado pelo Juridico, ndo foram
identificados registros de responsabilizacdo da MTEC por atos de corrupgédo ou
fraude contra a Administragdo Publica, apesar de quase quatro décadas de

operacao.

10 ENCERRAMENTO

O presente Programa de Integridade reflete o compromisso institucional da
MICROTECNICA INFORMATICA LTDA. com os mais elevados padrdes de ética,
transparéncia e conformidade legal. Sua efetividade depende do engajamento
continuo de todos — colaboradores, gestores, prestadores de servigo e parceiros — e
sera permanentemente aprimorado por meio de revisdes periddicas, monitoramento

de indicadores e da atuacéao ativa do Comité de Compliance e Integridade.

O compromisso institucional da MTEC com o Programa de Integridade é
dindmico, vivo, sempre em evolugdo e constante aprimoramento, abrangendo
sistematicamente a cultura organizacional e refletindo o dever continuo com a
exceléncia e a responsabilidade corporativa. O Programa nao se encerra com a
implantacdo de medidas de forma isolada — ao contrario, aprimora-se por meio de um

processo continuo de retroalimentacéo.

O éxito desse Programa esta intrinsecamente ligado ao comprometimento da
alta diregcdo, a atuagcédo coordenada do Comité de Compliance e Integridade em
conjunto com o RH e as demais unidades da empresa, e, por fim, ao comprometimento

coletivo, interno e externo, ao se portar e conduzir seus atos de forma ética e integra.

Brasilia/DF,15 de julho de 2026.



——— — — B P o o

FRANCISCQO Assinado de forma
digital por

PARAISO FRANCISCO PARAISO
RIBEIRO DE  RIBEIRO DE PAIVA

Dados: 2026.07.20

PAIVA 16:00:18 -03'00"

Francisco Paraiso Ribeiro de Paiva

Presidente do Comité
Elaboragéo

MARIANA Assinado de forma digital

BoNFlM DE por MARIANA BONFIM DE
R, O:
ARAUJO:0509692 nosons0360mn

5161 16:01:26 -03'00"

Mariana Araujo

Membro do Comité
Reviséo técnica

Assinado de forma
ROBERTO digital por ROBERTO

MARCIO NARDES MARCIO NARDES

MENDES:327962 MENDES:32796226620
Dados: 2026.07.20
26620 16:15:34 -03'00'

Roberto Marcio Nardes
Saocio-Administrador
Aprovagéo




		2026-07-20T16:00:18-0300
	FRANCISCO PARAISO RIBEIRO DE PAIVA


		2026-07-20T16:01:26-0300
	MARIANA BONFIM DE ARAUJO:05096925161


		2026-07-20T16:15:34-0300
	ROBERTO MARCIO NARDES MENDES:32796226620




