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1 VISÃO GERAL DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE 

 
1.1 Declaração de Apoio e Comprometimento da Alta Direção 

Fundada em 1985, a MICROTÉCNICA INFORMÁTICA LTDA., doravante 

denominada MTEC, destaca-se na sua atuação junto à Administração Pública, 

fornecendo equipamentos diversos, bem como serviços de assistência técnica e 

garantia dos produtos entregues. A empresa teve início em Brasília, iniciando sua 

empreitada em um ramo extremamente desafiador para a época: o ramo de 

tecnologia. Com o passar do tempo, a empresa foi se especializando cada vez mais e 

ganhando o mercado. 

A empresa tem como objetivo se tornar a maior plataforma de vendas e serviços 

ligados ao ecossistema do governo, buscando apoiar a transformação digital do setor 

público e contribuir para tornar a tecnologia mais acessível a todos. 

Surgiu assim a necessidade de expansão e, por isso, consequentemente, o 

anseio por regular procedimentos internos de compliance. A empresa criou inúmeros 

procedimentos e passou a agir ativamente para prevenir e evitar qualquer prática de 

corrupção, fraude, irregularidade e desvios éticos e de conduta. 

Por esse motivo, a alta direção da empresa declara, desde já, o seu total 

comprometimento e apoio incondicional na implementação do presente Programa, 

estruturando-se cada vez mais a fim de que o crescimento no mercado seja ordenado 

e ético. Aludido apoio e comprometimento são essenciais para a existência e 

efetividade do Programa e reafirma o compromisso contínuo da MTEC com os valores 

de ética, transparência, respeito às leis e regulamentos que sempre incidiram nas 

operações da empresa. 

A alta direção, consciente da importância de um ambiente corporativo que 

promova a integridade, visando sempre os mais altos padrões de ética e governança, 

reforça o compromisso em garantir que o presente Programa seja efetivamente 

implementado em todos os níveis da organização, servindo como pilar para a 

construção de uma cultura empresarial sólida e ética, buscando sempre: 



 

 

• a) Fomentar cultura ética 

Incentivar e promover, de maneira contínua, uma cultura de ética, responsabilidade e 

respeito às normas, sendo exemplos de conduta para todos os colaboradores. 

• b) Oferecer suporte e recursos 

Assegurar que a instância responsável pelo Programa de Integridade possua total 

autonomia, independência e os recursos humanos, materiais e financeiros 

necessários para o seu funcionamento pleno, possibilitando o acesso direto ao mais 

alto corpo decisório da empresa, quando necessário. 

• c) Promover a transparência 

Garantir que o Programa de Integridade seja amplamente divulgado, com total 

transparência em suas diretrizes, para que todos os colaboradores, fornecedores e 

parceiros de negócios estejam cientes de suas obrigações e responsabilidades éticas. 

• d) Apoiar a prevenção e detecção de irregularidades 

Apoiar a implementação de mecanismos efetivos de prevenção, detecção e 

tratamento de possíveis irregularidades, assegurando que os canais de denúncia 

estejam disponíveis e acessíveis a todos, com proteção garantida aos denunciantes. 

• e) Monitorar a efetividade do Programa 

Acompanhar de perto o desempenho e a aplicação do Programa de Integridade, 

promovendo seu constante aperfeiçoamento, de forma a garantir que esteja sempre 

adequado às realidades e desafios enfrentados pela MTEC, em especial no setor de 

tecnologia e licitação pública. 

• f) Integrar o Programa ao modelo de gestão 

Incorporar os princípios do Programa de Integridade ao modelo de gestão da 

empresa, reforçando a integridade como um valor essencial e indissociável das 

operações empresariais, guiando as ações de todos os colaboradores em suas 

decisões diárias. 

 
Nesses termos, o Código de Conduta da MTEC (DOC. I), que compõe o 

presente Programa de Integridade, foi aprovado pelo corpo diretor, contendo 



 

 

previsões que se destinam a fortalecer ainda mais a cultura ética organizacional e o 

canal institucional para recebimento de denúncias, o qual está sob responsabilidade 

direta do Diretor Jurídico da empresa, com todo suporte e atuação ativa do Comitê de 

Compliance e Integridade, com apoio do setor de Recursos Humanos quando 

formalmente designado. 

 

 
1.2 Fundamentos do Programa de Integridade 

Em observância aos parâmetros estabelecidos pelo Decreto nº 11.129, de 11 

de julho de 2022, entre outros, o Programa de Integridade da MTEC visa estabelecer 

uma estrutura abrangente para promover o comportamento ético, prevenir más-

condutas e garantir a conformidade dentro da empresa, fundamentando-se em 

princípios constitucionais, legais, organizacionais e valores éticos de prestação do 

serviço, norteando todas as atividades e interações no ambiente corporativo. 

Destaque-se que o Programa foi concebido em torno da missão, da visão e dos 

princípios organizacionais da empresa, quais sejam: 

 
Missão (Vendas Governo): 

Ser a maior empresa em volume de licitações do Brasil. Atuando como uma 

máquina de transformar desafios em oportunidades de negócio, contribuindo para o 

desenvolvimento da sociedade, ao passo em que a empresa digitaliza o setor público. 

Visão: 

Ultrapassar a marca de 1 bilhão de reais de faturamento e ser a maior 

plataforma de vendas e serviços ligadas ao ecossistema do governo. 

Princípios: 

Os princípios da MTEC dividem-se em duas vertentes: princípios gerais e 

princípios de liderança. Os princípios gerais são diretrizes que formam uma base 

sólida para a conduta e a tomada de decisão. Já os princípios de liderança são 

parâmetros mais específicos, direcionados às características e comportamentos 

necessários para liderar efetivamente. 

 
Princípios Gerais da MTEC: 



 

 

1. Priorize sempre uma experiência extraordinária para o cliente; 

2. Faça o correto, seja íntegro e honesto; 

3. Pense e aja como dono da empresa; 

4. Não aceite resultados medíocres – jogue para ganhar; 

5. Tome decisões com base em dados, não em achismos; 

6. Seja um profissional exemplar; 

7. Aja rápido, não deixe para depois; 

8. Inove diariamente – somos uma empresa de tecnologia; 

9. Ame feedback e agradeça por eles; 

10. Estude e aprenda sempre. 

 
Princípios de Liderança da MTEC: 

1. Lidere pelo exemplo; 

2. Forneça e receba feedbacks; 

3. Seja acessível; 

4. Pratique empatia; 

5. Celebre as conquistas; 

6. Compartilhe conhecimento; 

7. Conheça seu time; 

8. Meça, monitore e oriente; 

9. Cuidado com o ego. 
 

 
2 ESTRUTURA DE GOVERNANÇA 

 
Para que o Programa fosse implementado de forma eficiente, a MTEC criou 

uma estrutura organizacional básica, sendo esta de extrema importância não apenas 

para a solução de conflitos como para a avaliação e verificação da implementação do 

Programa. 

A estrutura é composta pelo CEO, que comanda todos os diretores e gerentes, 

sendo que cada diretor é responsável por uma área diferente, tendo suas atribuições 



 

 

definidas pela empresa. A finalidade da divisão da estrutura é especializar cada área, 

formando uma equipe cada vez mais objetiva e eficiente. 

As diretorias e gerências da MTEC são divididas em: Jurídico; Administrativo 

Financeiro; Tributário; Comercial; Operações; Novos Negócios; RH; TI; Facilities; 

Relacionamento com o Cliente; Marketing; e Qualidade. 

 
Diretoria Jurídica 

• Garantir a conformidade com a Política de Integridade e o Código de Conduta, 

sendo responsável pela elaboração, revisão, recebimento e tratativa de 

denúncias; 

• Elaborar e revisar contratos com órgãos públicos, parceiros e fornecedores; 

• Garantir a conformidade com as leis e regulamentações específicas de licitações 

e contratos governamentais; 

• Gerenciar litígios e representações legais da empresa; 

• Prestar consultoria jurídica para as áreas internas; 

• Manter a empresa atualizada sobre mudanças na legislação governamental; 

• Realizar auditorias jurídicas para mitigar riscos; 

• Negociar e gerenciar acordos de confidencialidade (NDAs); 

• Atuar em defesa da empresa em processos administrativos e regulatórios; 

• Garantir a obediência ao Código de Conduta, atuando de forma assertiva em 

quaisquer evidências de desvio; 

• Desenvolver programas de treinamento e capacitação para equipes de vendas e 

operação; 

• Supervisionar e melhorar de forma contínua a aplicabilidade da política de 

compliance e do Programa de Integridade. 

 
Diretoria Administrativa Financeira 

• Gerenciar o orçamento geral da empresa e monitorar despesas; 

• Controlar o fluxo de caixa e realizar projeções financeiras; 

• Coordenar o fechamento contábil e gerencial; 



 

 

• Administrar contratos de fornecedores e serviços; 

• Acompanhar o cumprimento de metas financeiras e ajustar o planejamento 

conforme necessário; 

• Gerenciar o relacionamento com instituições bancárias e financiadores; 

• Garantir o cumprimento das obrigações fiscais e tributárias; 

• Apoiar o desenvolvimento de políticas de compliance financeiro; 

• Gerir a equipe de finanças e desenvolver talentos na área; 

• Controladoria e auditoria interna; 

• Supervisionar, controlar e aprovar o recebimento e pagamento de todo e qualquer 

valor que entre ou saia do caixa da MTEC, garantindo higidez no financeiro da 

empresa. 

 
Diretoria Tributária 

• Planejar e implementar estratégias tributárias para maximizar benefícios fiscais; 

• Garantir a conformidade com todas as obrigações fiscais em transações com o 

governo; 

• Gerenciar o pagamento de impostos e contribuições sociais; 

• Monitorar mudanças na legislação tributária e ajustar estratégias conforme 

necessário, em parceria com a Diretoria Jurídica; 

• Elaborar e revisar declarações fiscais e relatórios financeiros; 

• Realizar auditorias fiscais internas para identificar riscos; 

• Desenvolver políticas internas para otimização fiscal; 

• Implementar estratégias de redução de passivo fiscal e otimização de carga 

tributária. 

 
Diretoria Comercial 

• Desenvolver estratégias de vendas focadas no setor governamental; 

• Manter relacionamento com clientes estratégicos e gestores públicos; 

• Identificar e participar de licitações e contratos públicos; 

• Monitorar o desempenho das vendas e ajustar estratégias conforme necessário; 



 

 

• Identificar novas oportunidades de mercado no setor público; 

• Gerir e treinar a equipe de vendas de atas; 

• Colaborar com o marketing em campanhas voltadas para o setor público; 

• Analisar tendências e movimentações do mercado governamental; 

• Gerar relatórios de desempenho e previsões de vendas. 

 
Diretoria de Operações 

• Gerir a cadeia de suprimentos para garantir o cumprimento de contratos; 

• Analisar e implementar políticas de eficiência operacional; 

• Coordenar a entrega e instalação dos equipamentos nos órgãos públicos; 

• Garantir a conformidade com os prazos e especificações contratuais; 

• Monitorar KPIs de eficiência operacional; 

• Supervisionar a gestão de estoque e logística; 

• Desenvolver e implementar melhorias contínuas nos processos operacionais; 

• Coordenar a equipe de operações e suporte técnico; 

• Implementar políticas de segurança operacional e regulatória; 

• Gerir contratos de serviços terceirizados relacionados às operações; 

• Realizar importações conforme estratégia desenvolvida. 
 

Diretoria de Novos Negócios 

• Identificar novas oportunidades de mercado no setor público; 

• Desenvolver relacionamentos com órgãos do poder público, pautados na ética e 

de acordo com a política de compliance e o Código de Conduta; 

• Avaliar a viabilidade de novos projetos e produtos; 

• Explorar novos mercados dentro do setor público; 

• Coordenar estudos de mercado e análise da concorrência; 

• Criar estratégias para expandir a base de clientes governamentais; 

• Participar de feiras e eventos do setor para identificar novas oportunidades; 

• Colaborar com a área de marketing para lançar novos produtos e eventos. 



 

 

 
Gerência de Recursos Humanos 

• Gerir processos de recrutamento e seleção para atender às necessidades da 

empresa; 

• Garantir a obediência ao Código de Conduta, atuando de forma assertiva em 

quaisquer evidências de desvio; 

• Desenvolver programas de treinamento e capacitação; 

• Implementar políticas de retenção de talentos; 

• Gerir programas de benefícios e folha de pagamento; 

• Realizar avaliações de desempenho e desenvolver planos de carreira; 

• Implementar iniciativas de bem-estar e saúde ocupacional; 

• Coordenar programas de diversidade e inclusão; 

• Atuar na gestão de conflitos e clima organizacional; 

• Desenvolver políticas de compliance trabalhista e ética no ambiente de trabalho. 

 
Gerência de TI 

• Gerenciar e garantir a infraestrutura de tecnologia da empresa; 

•  Apoiar o desenvolvimento de soluções tecnológicas para contratos 

governamentais; 

• Implementar e monitorar a segurança da informação; 

• Desenvolver sistemas internos para otimizar processos de vendas e operações; 

• Oferecer suporte técnico às equipes de operação e vendas; 

• Manter o bom funcionamento de redes e servidores; 

• Gerenciar fornecedores de TI e prestadores de serviços; 

• Coordenar atualizações de software e sistemas; 

• Garantir a conformidade com as regulamentações de proteção de dados; 

• Implementar novas tecnologias que suportem a expansão dos negócios. 

 
Gerência de Facilities 

• Gerenciar a manutenção e o funcionamento dos edifícios e instalações; 



 

 

• Controlar os serviços de segurança e vigilância; 

• Supervisionar contratos terceirizados de limpeza e manutenção; 

• Garantir a conformidade com normas de saúde e segurança; 

• Administrar o uso eficiente dos espaços corporativos; 

• Coordenar reformas e melhorias nas instalações; 

• Implementar políticas de sustentabilidade nas operações; 

• Controlar o orçamento de facilities e otimizar custos; 

• Supervisionar o inventário e a gestão de ativos fixos; 

• Garantir a segurança e bem-estar dos colaboradores no ambiente físico. 

 
Gerência de Relacionamento com Clientes 

• Atender demandas de órgãos governamentais após a venda; 

• Monitorar a satisfação do cliente e melhorar a experiência do usuário; 

• Gerenciar e resolver reclamações e solicitações; 

• Elaborar relatórios de desempenho e feedback do cliente; 

• Promover a manutenção de contratos e renovação de acordos; 

• Desenvolver estratégias para melhorar o suporte técnico ao cliente; 

• Monitorar tendências e necessidades dos clientes no setor público. 

 
Gerência de Marketing 

• Desenvolver campanhas publicitárias focadas no setor público; 

• Planejar eventos e feiras de tecnologia para órgãos governamentais; 

• Gerenciar a imagem da marca junto a clientes governamentais; 

• Criar conteúdos especializados para licitações e contratos públicos; 

• Analisar dados de mercado para melhorar as estratégias de marketing; 

• Implementar ações de marketing digital voltadas para o governo; 

• Gerar leads qualificados e oportunidades de venda de atas; 

• Desenvolver materiais de marketing e propostas comerciais; 

• Gerir a comunicação corporativa com stakeholders governamentais; 



 

 

• Monitorar o retorno sobre investimento (ROI) de campanhas. 

 
Gerência de Qualidade 

• Desenvolver e implementar políticas e procedimentos de controle de qualidade; 

• Garantir a conformidade com padrões de qualidade e regulamentações 

governamentais; 

• Monitorar a qualidade dos produtos e serviços oferecidos ao setor público; 

• Realizar auditorias internas e externas de qualidade; 

• Gerenciar e supervisionar programas de melhoria contínua; 

• Analisar e resolver problemas de qualidade identificados; 

• Treinar e capacitar equipes em práticas de qualidade; 

• Garantir a satisfação do cliente com relação aos padrões de qualidade; 

• Desenvolver indicadores-chave de desempenho (KPIs) de qualidade; 

• Liderar processos de certificação de qualidade (ISO, normas governamentais). 

 
3 UNIDADE RESPONSÁVEL PELO PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMITÊ 

DE ÉTICA 

O compromisso e a atuação da alta direção com o presente Programa de Integridade 

é tão evidente que a responsabilidade pela sua estruturação, bem como por assegurar que as 

melhorias e evoluções sejam contínuas, é do Diretor Jurídico da MTEC , que, visando uma 

atuação completamente imparcial, proba, ética e moral, criou o Comitê de Compliance e 

Integridade para auxiliá-lo nas tarefas do dia a dia. Assim, a MTEC possui órgão interno que, 

de forma colegiada, estabelece e define temas de extrema importância. 

Cumpre salientar que há atuação contínua e direta do setor de RH, Gente e 

Cultura da empresa, que sempre participa do recebimento e tratamento das denúncias 

ou queixas – anônimas ou não – apresentadas pelos colaboradores, prestadores de 

serviços, parceiros, clientes e demais interessados. 

O Comitê é composto por Presidente, Secretaria Executiva e membros 

técnicos, conforme composição vigente formalizada no ATO-INT-001. Suas 

atribuições estão definidas no Regimento Interno (REG-INT-001). A composição 

poderá ser atualizada por ato próprio, sem necessidade de revisão deste Programa. 



 

 

Os membros do Comitê exercem suas atribuições com autonomia técnica, 

imparcialidade e independência, observadas as competências estabelecidas no 

Regimento Interno, atuando de forma colegiada para assegurar a efetividade e a 

melhoria contínua do Programa de Integridade. 

O Comitê de Compliance e Integridade reúne-se ordinariamente ao menos 

uma vez por trimestre com a Alta Direção para apresentar resultados e discutir 

pontos sensíveis da operação. Reuniões extraordinárias poderão ser convocadas 

sempre que necessário. 

A gestão do Programa de Integridade é exercida de forma colegiada pelo 

Comitê de Compliance e Integridade, conforme o REG-INT-001. O Presidente 

coordena tecnicamente o Programa e o fluxo de denúncias; a Secretaria Executiva 

presta apoio metodológico e documental; os membros técnicos contribuem conforme 

competência e designação. O Comitê reporta-se diretamente à Alta Direção, que lhe 

assegura plena autonomia e os recursos necessários. MTEC, que lhes confere plena 

e irrestrita liberdade de atuação, com todos os recursos necessários — 

financeiros, pessoal, logístico e operacional — para garantir que o Programa 

de Integridade seja plenamente respeitado e faça parte da cultura da empresa. 

 

4 ANÁLISE DE PERFIL E RISCOS 

 
A Política de Gestão Integrada de Riscos da MTEC foi aprovada pelo Diretor 

Jurídico e apresenta diretrizes gerais de apetite por riscos como forma de gerenciá-los 

para que não tragam efeitos adversos aos objetivos estratégicos da empresa. A 

Política tem como objetivo ser um mecanismo de governança corporativa, provendo 

diretrizes para gerenciamento e monitoramento do nível do risco identificado como 

relevante, sendo os riscos identificados e classificados nas seguintes categorias: 

• a) Risco estratégico 

Possibilidade de impactos que prejudiquem a consecução da missão, das metas ou 

dos objetivos estratégicos da MTEC. 

• b) Risco financeiro 

Possibilidade de perda de recursos financeiros, dividindo-se em três tipos: (i) crédito; 

(ii) liquidez; e (iii) mercado. 

 



 

 

• c) Risco de imagem 

Possibilidade de desgaste do nome da MTEC junto ao mercado ou às autoridades 

públicas, em razão de publicidade negativa, verdadeira ou não. 

• d) Risco operacional e de segurança da informação 

Possibilidade de ocorrência de eventos que comprometam as atividades da MTEC, 

normalmente associados a falhas, deficiências ou inadequação de processos internos, 

pessoas, infraestrutura e sistemas. 

• e) Risco de compliance 

Possibilidade de não cumprimento de legislação e/ou regulamentação externas 

aplicáveis ao negócio e de normas e procedimentos internos, incluindo ação ou 

omissão que possa favorecer a ocorrência de fraudes, atos de corrupção, nepotismo e 

conflito de interesse. 

• f) Risco socioambiental 

 

Possibilidade de ocorrência de perdas decorrentes de danos socioambientais. 
 

O Diretor de cada área supervisiona todas as atividades desempenhadas, a fim 

de garantir que não haja qualquer chance de a operação ser contaminada com 

corrupção ou fraude, cabendo ao Diretor Jurídico certificar-se de que todas as 

condutas e procedimentos executados não violam a legislação tampouco o Programa 

de Integridade. 

No que diz respeito a recebimento e realização de pagamentos, nenhum valor 

entra ou sai das contas da MTEC sem que tenha lastro em contratos de serviço 

legalmente firmados ou em equipamentos entregues. Em todos os casos, a operação 

financeira sempre passa pelos gerentes financeiros e pelo escrutínio do Diretor 

Financeiro e do Jurídico. 

Toda a parte operacional e financeira da MTEC é feita e consta em sistema 

(SalesForce, SAP, entre outros), sendo impossível realizar qualquer transação 

operacional ou financeira sem que o sistema seja devidamente alimentado, as travas 

inseridas sejam devidamente esclarecidas e preenchidas e, por fim, sem a autorização 

expressa do Diretor Financeiro e dos gerentes subordinados a ele. 

Todas as travas, redflags e sistemas de segurança garantem a higidez de 



 

 

conduta dos colaboradores e prestadores de serviço, impedindo efetivamente que 

seja praticado qualquer ato ou omissão que possa configurar corrupção ativa/passiva 

ou fraude. 

Felizmente, o trabalho preventivo é tão bem estruturado e supervisionado que 

até a data de aprovação desta versão, conforme levantamento realizado pelo 

Jurídico, não foram identificados registros de responsabilização da MTEC por atos 

de corrupção ou fraude contra a Administração Pública. Não obstante, caso seja 

necessário, o Comitê de Compliance e Integridade estará prontos para apurar os 

fatos, reunir informações e provas e contribuir com as autoridades policiais ou 

judiciais. 

 

5 PADRÕES DE ÉTICA E DE CONDUTA 

 
5.1 Padrões Aplicáveis a Todos os Colaboradores e Administradores 

Os padrões de ética e de conduta são diretrizes que estabelecem as 

expectativas e normas de comportamento esperado de todos os funcionários e 

dirigentes da MTEC. Tais padrões objetivam promover uma cultura ética, de 

transparência, responsabilidade, cooperação e respeito nas atividades internas e 

externas da empresa. 

Tais padrões estão reunidos no Código de Conduta da MTEC (DOC. I), 

publicado pela primeira vez em dezembro de 2021, ao qual todos os colaboradores, 

empregados e a Alta Administração da empresa devem aderir. 

O Código de Conduta da empresa contém padrões de ética e de conduta que 

devem ser adotados nos relacionamentos internos e externos, bem como regras 

gerais de disciplina que todo colaborador, próprio ou terceiro, além das disposições 

contratuais e legais, deve cumprir, sob pena de ocasionar risco para a integridade. 

A implementação eficaz desses padrões promove a confiança entre os 

stakeholders e contribui para o sucesso sustentável da empresa. No Código de 

Conduta são abordados, entre outros, os seguintes temas: 

• Deveres e vedações; 

• Relacionamentos pessoais e íntimos no ambiente de trabalho; 

• Comunicação responsável; 



 

 

• Respeito à diversidade; 

• Conflito de interesse — incentivos ou pagamentos impróprios, brindes e 

entretenimento; 

• Assédio moral e assédio sexual; 

• Contratação de ex-colaboradores e prestadores de serviço; 

• Uso dos recursos da empresa — sigilo e proteção das informações, uso e 

preservação do patrimônio, uso da marca ou propriedade intelectual; 

• Saúde e segurança — uso de EPIs, uso de álcool, drogas, armas e conteúdo 

inapropriado. 

 
O Código de Conduta está disponível para todo e qualquer interessado no site 

da MTEC (https://mtec.com.vc/canaldedenuncia). Destaque-se que todo e qualquer 

empregado, parceiro, prestador de serviço, fornecedor ou representante comercial 

que pretenda ter relação com a MTEC recebe o Código de Ética e Conduta anexado 

ao contrato que o vincula à empresa, bem como tem acesso ao presente Programa de 

Integridade. 

 

 
5.2 Padrões Aplicáveis ao Relacionamento com Fornecedores, Parceiros, 

Concorrentes, Agentes Públicos e Administração Pública 

A MTEC é uma empresa direcionada para a participação em licitações, visando 

contratações com o poder público. Nesse sentido, prima pela legalidade de seus atos, 

não tolerando qualquer conduta ilegal de suborno ou corrupção por parte de seus 

colaboradores. 

O Código de Conduta, bem como todo o material informativo e educativo 

disponibilizado de forma recorrente pela MTEC, estabelece o que se entende por 

suborno, fraude e corrupção, discriminando que o procedimento de compliance é 

aplicável a todos os colaboradores e parceiros da empresa que atuam nas suas 

dependências, nas instalações do cliente ou que estejam prestando algum serviço à 

empresa que envolva conhecimento de dados dos clientes e/ou a represente perante 

terceiros. 

O Código de Conduta reforça o compromisso da MTEC com a prevenção de 



 

 

fraudes e de corrupção, em conformidade com a Lei Anticorrupção (Lei nº 

12.846/2013), reproduzindo as práticas vedadas para que todos os colaboradores se 

conscientizem do caráter ilícito das referidas práticas. 

No que tange o relacionamento com concorrentes, os colaboradores e 

prestadores de serviço da MTEC não discutem preços, custos, planos comerciais, 

estratégias empresariais ou outras informações confidenciais de negócio, observando 

sempre os princípios da concorrência legal. 

Quanto ao relacionamento com parceiros comerciais e fornecedores, os 

colaboradores e prestadores de serviço da MTEC selecionam e contratam 

fornecedores com base em critérios legais, técnicos, de qualidade, custo e 

pontualidade, exigindo compromissos com a ética e a integridade corporativa. O 

colaborador ou prestador de serviço jamais deve receber subornos, dinheiro, convites 

para eventos de entretenimento ou brindes sem o conhecimento da Direção da MTEC. 

À título de complemento, para fins de demonstrar as boas práticas e condutas 

da MTEC, a empresa recebeu o selo internacional GPTW (Great Place To Work). Essa 

certificação internacional elenca as melhores empresas do Brasil e do mundo sob a 

perspectiva de bem-estar profissional. As imagens a seguir comprovam o 

asseverado: 

 

 
Figura 1 - Certificação GPTW 



 

 

 
Figura 2 -Visão geral da MTEC na plataforma GPTW 

 Não menos importante, a MTEC tem compromisso formal com a agenda 

ESG Environmental, Social and Governance), para adoção de práticas de 

compromisso com os pilares ambiental, social e de governança corporativa no 

mundo empresarial, conforme comprova a figura a seguir:   

 
Figura 3- Compromisso da MTEC com o Pacto Global (ESG) 

 

6 MEDIDAS DISCIPLINARES EM CASO DE VIOLAÇÃO DO PROGRAMA DE 

INTEGRIDADE 

Visando garantir a seriedade do Programa de Integridade, o Código de Conduta 

estabelece medidas disciplinares corretivas caso haja violação às normas e regras 



 

 

dos padrões de ética e comportamento, bem como de outras regras e legislações 

vigentes no âmbito da MTEC. 

A implementação das medidas depende da gravidade da violação, do vínculo 

da pessoa envolvida e dos critérios de razoabilidade e proporcionalidade. Para 

empregados, poderão ser aplicadas medidas disciplinares previstas na legislação e 

nas normas internas. Para prestadores de serviços e demais terceiros, poderão ser 

adotadas medidas contratuais, incluindo orientação formal, restrição de acesso, 

suspensão ou rescisão contratual. Em ambos os casos, é assegurado o direito de 

manifestação. As medidas possíveis incluem: 

• Notificação de conduta; 

• Advertência oral ou escrita; 

• Suspensão com perda de remuneração; 

• Demissão com ou sem justa causa; 

• Rescisão do contrato de prestação de serviços. 
 

A medida a ser aplicada é determinada pelo Diretor Jurídico e pelo RH, após 

coletar todas as informações com a Diretoria e/ou Departamento envolvida(o) e, 

obviamente, oportunizar ao colaborador, empregado, prestador de serviço ou parceiro 

envolvido no caso em apuração o pleno exercício ao contraditório e à ampla defesa. 

 
7 CANAL DE DENÚNCIA DE IRREGULARIDADE 

 
A MTEC possui canal de denúncia através do qual pode e deve ser reportada 

toda e qualquer infração ao presente Programa de Integridade, ao Código de Conduta 

da empresa ou a qualquer dispositivo normativo vigente. Por infração ao Código de 

Conduta entende-se toda ação, omissão, irregularidade ou desconformidade que 

contrarie o Código de Conduta, bem como qualquer ato que viole políticas e normas 

internas da empresa, legislações específicas ou que possa causar dano à imagem da 

MTEC, seus colaboradores, prestadores de serviço, parceiros, clientes e demais 

interessados. 

Garantir o cumprimento do Código de Conduta e das normas internas da 

empresa é um dever de todos. 

A responsabilidade por analisar, coletar informações, apurar e tratar as 



 

 

Figura 4 - Canal de Denúncia da MTEC – mtec.com.vc/canaldedenuncia 

denúncias apresentadas à MTEC é gerida sob responsabilidade técnica do 

Presidente do Comitê de Compliance e Integridade, com supervisão colegiada. O 

RH poderá participar quando formalmente designado e sem conflito de interesses. A 

responsabilidade pela resposta à denúncia e do setor de Recursos Humanos – RH. 

Estes verificarão a melhor forma de dar tratativa às denúncias recebidas, a fim de 

solucionar o problema e evitar que volte a ocorrer. 

As denúncias são recebidas pelos seguintes canais: 
 

• Canal de denúncia externo: https://mtec.com.vc/canaldedenuncia 

• Canal de denúncia interno (intranet): Feedz | Engajamento de equipes 
 

O relato pode ser realizado de forma anônima ou identificada. Caso o 

denunciante escolha não citar seu nome, não será possível identificá-lo, uma vez que 

o sistema está configurado para não recolher informações de acesso. Havendo 

identificação, o Presidente do Comitê é responsável por informar ao denunciante 

sobre os encaminhamentos e providências adotadas. 

Além do canal formal, nada impede que o denunciante, a qualquer momento, 

entre em contato direto com o Presidente do Comitê ou com o RH da empresa para 

denunciar uma violação ao Código de Conduta e demais normas internas. Os 

colaboradores e prestadores de serviço são recorrentemente encorajados a fazê-lo. 

Por razões óbvias, não há qualquer tipo de retaliação aos denunciantes que 

utilizarem o canal de boa-fé. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

8 AÇÕES DE CAPACITAÇÃO, TREINAMENTO E COMUNICAÇÃO 

 
Para o auxílio na implementação do Programa de Integridade, são realizadas 

ações de promoção com a finalidade de instruir os funcionários da empresa sobre o 

mesmo. As ações são divididas em materiais instrutivos acerca dos procedimentos 

internos e condutas morais e éticas, além de treinamentos contínuos. 

A MTEC conta com podcasts e talks semanais — os MTEC Talks —, que 

fomentam o debate e agregam conhecimento a todos, a partir de assuntos e temas 

relevantes para o ambiente de trabalho e para a sociedade. Os MTEC Talks são 

realizados presencialmente ou on-line, levando aos colaboradores informações sobre 

a correta prestação do serviço, com foco tanto na prevenção de fraudes como na 

qualidade e no profissionalismo. 

De forma recorrente, são ministrados treinamentos aos empregados, parceiros 

e prestadores de serviços sobre o Programa de Integridade. Os treinamentos são 

supervisionados pelo Diretor Jurídico e elaborados pelo RH, que contrata profissionais 

com expertise adequada para a docência. 

Além de questões relacionadas ao Programa de Integridade e à Política de 

Compliance, a MTEC organiza aulas e talks sobre assuntos diversos, promovendo 

eventos que fomentem o debate sobre diversidade cultural, sexual e étnica, dentre 

outros assuntos de relevante interesse social. 

A MTEC criou a "Universidade Corporativa", cujos cursos e materiais sobre o 

Programa de Integridade e a trilha do Código de Conduta são acessados por meio do 

portal LG Lugar de Gente. O portal está disponível 24 horas por dia, 7 dias por 

semana, para empregados, parceiros e prestadores de serviços. As figuras a seguir 

comprovam a existência e o pleno funcionamento do portal: 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Figura 5 - Universidade Corporativa da MTEC 



 

 

Figura 7- Universidade Corporativa da MTEC – biblioteca de materiais 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

A MTEC consegue aferir quais empregados, prestadores de serviços e 

parceiros estão participando dos cursos, aulas e talks, por meio de relatório extraído 

do sistema Microsoft Teams e da própria plataforma da Universidade Corporativa. 

O RH dispara regularmente, pela intranet (Feedz), comunicados com 

convocação para treinamentos e orientações sobre boas práticas, condutas morais e 

éticas, conforme comprovam as figuras a seguir: 

 

Figura 6 - Universidade Corporativa da MTEC 



 

 

 

 
Figura 8 – Comunicado interno via Feedz – reunião one a one 

 

 
Figura 9 - Comunicado interno via plataforma Feedz – Setembro Amarelo 

 
Figura 10 - Comunicado interno via plataforma Feedz – Setembro Amarelo 

 

 



 

 

 

 
Figura 11 - Comunicado interno via Feedz – Janeiro Branco 

 

 
Figura 12 - Comunicado interno via Feedz – Universidade Corporativa 

 
Figura 13 - Comunicado interno via Feedz – Universidade Coorporativa 

 

 
  



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

9 ESTRATÉGIAS DE MONITORAMENTO CONTÍNUO 

 
A prática de monitoramento contínuo do Programa de Integridade refere-se à 

vigilância constante e sistemática das atividades relacionadas à conformidade e à 

ética dentro da MTEC. Esse processo envolve a avaliação regular, a análise de dados 

e a revisão de práticas, assegurando a efetiva implementação e manutenção das 

políticas de integridade ao longo do tempo. 

O monitoramento contínuo é essencial para identificar e corrigir possíveis 

desvios, garantindo a aderência contínua às normas éticas, regulamentações e 

padrões internos estabelecidos pela organização ou impostos pela legislação. 

Uma vez contratados, os empregados e prestadores de serviços da MTEC 

passam pelo processo de onboarding, que visa garantir uma transição suave para os 

novos membros, ajudando-os a se adaptarem rapidamente, compreenderem os 

valores e objetivos da empresa e a se tornarem produtivos o mais breve possível. 

Após o onboarding, os colaboradores passam por treinamentos constantes e 

reuniões recorrentes em seus respectivos setores, recebem feedbacks dos líderes das 

equipes e avaliações semestrais de desempenho e conduta, que podem levar a uma 

promoção ou a uma rescisão contratual. 

Quando o desempenho de um colaborador é contrário às expectativas, a MTEC 

utiliza o PIP (Performance Improvement Plan) — Plano de Melhoria de Performance 

—, um plano para auxílio a colaboradores e prestadores de serviço com performance 

abaixo do esperado, que objetiva fornecer oportunidade de desenvolvimento dos 

pontos de melhoria, a fim de evitar a rescisão contratual (DOC. V). 

Figura 14 – Pílulas do Portal:a importância do termômetro de humor 



 

 

Dessa forma, a MTEC direciona recursos e esforços para promover a 

capacitação e o treinamento constantes de seus colaboradores, de modo a mitigar os 

principais riscos de violação ao Programa de Integridade. 

Vale reforçar que a MTEC atua de forma preventiva. Até a data de aprovação 

desta versão, conforme levantamento realizado pelo Jurídico, não foram 

identificados registros de responsabilização da MTEC por atos de corrupção ou 

fraude contra a Administração Pública, apesar de quase quatro décadas de 

operação. 

 
10 ENCERRAMENTO 

 
O presente Programa de Integridade reflete o compromisso institucional da 

MICROTÉCNICA INFORMÁTICA LTDA. com os mais elevados padrões de ética, 

transparência e conformidade legal. Sua efetividade depende do engajamento 

contínuo de todos — colaboradores, gestores, prestadores de serviço e parceiros — e 

será permanentemente aprimorado por meio de revisões periódicas, monitoramento 

de indicadores e da atuação ativa do Comitê de Compliance e Integridade. 

O compromisso institucional da MTEC com o Programa de Integridade é 

dinâmico, vivo, sempre em evolução e constante aprimoramento, abrangendo 

sistematicamente a cultura organizacional e refletindo o dever contínuo com a 

excelência e a responsabilidade corporativa. O Programa não se encerra com a 

implantação de medidas de forma isolada — ao contrário, aprimora-se por meio de um 

processo contínuo de retroalimentação. 

O êxito desse Programa está intrinsecamente ligado ao comprometimento da 

alta direção, à atuação coordenada do Comitê de Compliance e Integridade em 

conjunto com o RH e as demais unidades da empresa, e, por fim, ao comprometimento 

coletivo, interno e externo, ao se portar e conduzir seus atos de forma ética e íntegra. 

 
Brasília/DF,15 de julho de 2026. 
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